
�

1DPH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

%LUWK GDWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&OXE 1DPH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5HFRUG ERRN EHJLQQLQJ GDWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5HFRUG ERRN ILQLVK GDWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBB



�



�

<RXU *RDOV DQG 2EMHFWLYHV IRU WKH <HDU

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2EMHFWLYH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

/LVW XS WR WKUHH JRDOV IRU \RXU ��+ VKRRWLQJ VSRUWV SURMHFW IRU WKLV \HDU� )RU HDFK JRDO� OLVW XS WR WKUHH
REMHFWLYHV \RX QHHG WR DFFRPSOLVK WR UHDFK WKRVH JRDOV� OLNH KRZ�ZKDW ZLOO \RX GR WR UHDFK WKLV JRDO"



�

3DUWV RI D *XQ

,
-

0DWFK WKH SDUWV RI WKH JXQ�



�

'LIIHUHQW $FWLRQV

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

,GHQWLI\ WKH GLIIHUHQW W\SHV RI DFWLRQV SLFWXUHG�



�

6DIHW\ 5XOHV

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5XOH ��� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$JHV ���� OLVW WKH WKUHH PDLQ UXOHV RI VKRRWLQJ� $JHV ����� OLVW WKH WKUHH PDLQ UXOHV DQG WKUHH
DGGLWLRQDO UXOHV� $JHV ����� OLVW WKH WKUHH PDLQ UXOHV DQG VHYHQ DGGLWLRQDO UXOHV�



�

6LJKWV
,GHQWLI\ WKH GLIIHUHQW SLFWXUHG VLJKWV�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



�

6DIHW\ (TXLSPHQW

([SODLQ WKH LPSRUWDQFH RI KDYLQJ SURSHU VDIHW\ HTXLSPHQW�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

/LVW WKH VDIHW\ HTXLSPHQW \RX XVH IRU HDFK RI \RXU GLVFLSOLQHV�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$QVZHU WKH IROORZLQJ TXHVWLRQV�



�

&OHDQLQJ 7HFKQLTXHV
([SODLQ WKH LPSRUWDQFH RI FOHDQLQJ \RXU JXQ�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&KRRVH RQH RI \RXU JXQV DQG H[SODLQ KRZ WR FOHDQ LW�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



��

(TXLSPHQW ,QYHQWRU\
8VH DGGLWLRQDO SDJHV LI QHFHVVDU\�

*XQ 0DNH 0RGHO 1XPEHU 6HULDO 1XPEHU 'DWH
3XUFKDVHG



��

)LQDQFLDO 5HFRUG
'DWH 'HVFULSWLRQ RI ,WHP 3XUFKDVHG $PRXQW�

1XPEHU
&RVW

727$/



��



��

%% *XQ
�� :KDW EUDQG RI JXQ GR \RX KDYH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW LV \RXU DPPR FDOOHG" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� +RZ PDQ\ WLPHV GR \RX SXPS \RXU JXQ" BBBBBB

�� :KDW SRVLWLRQV GR \RX VKRRW LQ %% *XQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'UDZ WKH SRVLWLRQV \RX VKRRW LQ %% *XQ�

�� $WWDFK D SUDFWLFH WDUJHW WKDW \RX KDYH VKRW DW� �,I LW GRHV QRW ILW LQ WKLV VSDFH
DWWDFK WR EDFN FRYHU�



��

$LU 5LIOH �3HOOHW *XQ�
�� :KDW EUDQG RI JXQ GR \RX KDYH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 1DPH ILYH GLIIHUHQW W\SHV RI DPPXQLWLRQ�
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'R \RX VKRRW RSHQ RU SHHS VLJKWV" BBBBBBBBBBBB

�� :KDW SRVLWLRQV GR \RX VKRRW LQ DLU ULIOH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'UDZ RU GHVFULEH WKH SRVLWLRQV \RX VKRRW LQ DLU ULIOH�

�� $WWDFK D SUDFWLFH WDUJHW WKDW \RX KDYH VKRW� �,I LW GRHV QRW ILW LQ WKLV VSDFH DWWDFK
WR EDFN FRYHU�



��

�� :KDW EUDQG RI JXQ GR \RX KDYH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'R \RX VKRRW ILHOG RU LQVWLQFWLYH VLJKWV" ,I \RX VLOKRXHWWH� GR \RX VKRRW ZLWK D

VFRSH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW DUH WKH SRVLWLRQV \RX VKRRW LQ ��� ULIOH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW WKUHH SLHFHV RI VDIHW\ HTXLSPHQW PXVW \RX EULQJ WR WKH ILULQJ OLQH" BBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� $WWDFK D SUDFWLFH WDUJHW WKDW \RX KDYH VKRW DW� �,I LW GRHV QRW ILW LQ WKLV VSDFH
DWWDFK WR EDFN FRYHU�

��� 5LIOH



��

6KRWJXQ
�� :KDW EUDQG RI JXQ GR \RX KDYH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 1DPH IRXU GLIIHUHQW JDXJHV"
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW DUH WKUHH GLIIHUHQW VKRWJXQ HYHQWV"
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� ([SODLQ ZK\ \RX GR QRW XVH D VPDOOHU JDXJH DPPXQLWLRQ LQ D ELJJHU JDXJH
VKRWJXQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� $UH \RX SHUPLWWHG WR XVH UHORDGV" BBBBBBBBBBBBBBB

�� 'UDZ RU GHVFULEH \RXU VKRWJXQ VWDQFH�



��

0X]]OHORDGLQJ
�� :KDW EUDQG RI JXQ GR \RX KDYH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'R \RX VKRRW D FDSORFN� IOLQWORFN RU DQ LQOLQH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 1DPH WKUHH GLIIHUHQW NLQGV RI SRZGHU"
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� ([SODLQ ZK\ \RX GRQ¶W XV VPRNHOHVV SRZGHU LQ D EODFN SRZGHU ULIOH" BBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� ([SODLQ KRZ \RX SURSHUO\ ORDG \RXU ULIOH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� $WWDFK D SUDFWLFH WDUJHW� �,I LW GRHV QRW ILW LQ WKLV VSDFH DWWDFK WR EDFN FRYHU�



��

5HSRUW
6HOHFW D VKRRWLQJ VSRUWV UHODWHG WRSLF �SUHIHUDEO\ D VDIHW\ UHODWHG WRSLF� DQG OHDUQ PRUH DERXW LW�
([DPSOHV� WKH GHYHORSPHQW RI HDU DQG H\H SURWHFWLRQ� KLVWRU\ RI D JXQ W\SH� DQ LPSRUWDQW
SHUVRQ LQ WKH KLVWRU\ RI JXQV� RU DQ\WKLQJ GHDOLQJ ZLWK KXQWLQJ� /LVW WKH VRXUFHV \RX XVHG�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



��

3KRWRJUDSKV



��

+RZ 'LG <RX 'R"

5DWLQJ 6FDOH

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5DWH� BBBB ([SODQDWLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5DWH� BBBB ([SODQDWLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

*RDO �� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5DWH� BBBB ([SODQDWLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



��

3URMHFW 5HYLHZ
+DYH RQH RU WZR RI \RXU VKRRWLQJ VSRUWV OHDGHUV ILOO RXW WKLV SDJH�



��

3UDFWLFH 5HFRUGV
'DWH 'HVFULSWLRQ RI

SUDFWLFH
&RPPHQWV�2EVHUYDWLRQV



��

3UDFWLFH 5HFRUGV
'DWH 'HVFULSWLRQ RI

SUDFWLFH
&RPPHQWV�2EVHUYDWLRQV



��

&RPSHWLWLYH (YHQWV
'DWH 3ODFH 'LVFLSOLQH 5HVXOWV�3ODFLQJV


